Blogy:

zapojte miliony
horlivcu, aby
vypraveéli vas
pribéh

logovéni je moje vstupni brana. Od roku 2004 byl muj blog! mistem, kde

jsem zapisoval svoje myslenky, jak velké, tak i malé. Neni pochyb o tom, ze
govy a PR mluv¢i, pisatel a konzultant. Dokonce i po nékolika letech a stovkach
blogovych zapiski jsem vzdy prekvapen, jak efektivné mi tento nastroj pomaha
dosahnout mych cilt.

Myj blog mi umoznuje dotlacit myslenky na trh tak, jak mé napadaji, a za-
roven mi umoznuje dosahnout okamzité zpétné vazby. Samoziejmé mnoho blo-
govych zapiskd tam prosté jen lezi bez jakékoli odezvy, bez komentari a bez
vysledki. Ale ja se z téchto ,,chyb“ také u¢im; kdyz se moje obecenstvo pro néco
nenadchne, je to pravdépodobné bud $patnd myslenka, nebo je to nedostate¢né
vysvétlené. Na druhou stranu, nékteré zapisky mély opravdu fenomendlni aspé-
chy, doslova zménily moje podnikani za chodu. Pfiznavam, ze moje fantaziro-
vani o mém blogu mtiZze znit pfehnané. Ale pravdou je, Ze blogovani opravdu
zménilo muj Zivot.

Poprvé, kdyz jsem sdilel své myslenky o novych pravidlech v PR v zdpis-
ku na mém blogu, ktery zahrnoval odkaz na knihu, kterou jsem napsal, reakce
byla dramaticka a pohotova. V prvnim tydnu si muj zapisek prohlédly tisice
lidi. K dne$nimu datu vidélo pres 200 000 lidi mé myslenky, pfes sto bloggerti se

1 http://www.webinknow.com/
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na né odkazuje a tisice lidi je komentovaly na blogu mém i ostatnich bloggerd.
Tento jeden blogovy zapisek — a nasledné zuslechténi mych myslenek — potom,
co jsem dostal tolik reakci, jak pozitivnich, tak i negativnich - vytvoril prile-
zitost napsat knihu, kterou pravé ctete. Kdyz jsem tuto knihu po vétsinu roku
2006 psal, postupné jsem zvérejnoval jeji casti, a ty generovaly jesté vice kritic-
kych reakci - stovky komentart, které udélaly knihu mnohem lepsi.

Diky sile vyhledavact je mij blog asi nejpodstatnéjsim a nejefektivnéj$im
zpusobem, jak mé lidi najdou. Kazdé slovo kazdého zapisku je indexovano
Googlem, Yahoo! a ostatnimi vyhledavaci, takze kdyz lidé vyhledavaji informa-
ce tykajici se témat, o kterych pisu, tak mé najdou. Novinafi mé nachazeji pro-
stfednictvim mého blogu a cituji mé v novinach a ¢lancich ¢asopisti, aniz bych
je musel pobizet. Organizatorfi konferenci si mé zadavaji, abych promluvil pfi
riznych prilezitostech v disledku toho, ze si precetli moje myslenky na mém
blogu. Poznal jsem mnoho virtudlnich pratel a vytvofil si rozsahlou sit kolegti.

Jak pisu a promlouvam k tomuto podnikovému publiku a dal$im profesio-
nalim o sile blogovani, mnoho lidi chce znét ROI? blogovéni. Zejména mana-
zefi chtéji obvykle na cent presné védét, jaké budou vysledky. Spatnd zprava je,
ze je obtizné jakkoli kvantifikovat tuto informaci. Pro mtj maly podnik urcuji
ROI tak, ze se zeptam kazdého, kdo mé poprvé kontaktuje, ,Jak jste se o mné
dozvédeéli?“ Tento pristup bude obtizny pro velké spolecnosti s integrovanymi
marketingovymi programy vcetné blogti. Dobra zprava je, Ze blogovani témér
urcité generuje vynosy pro kazdého, kdo vytvori zajimavy blog a pravidelné do
néj prispiva. A co ja? Muj blog dostal mé myslenky k tisictim lidi, ktefi o mné
pfed tim neslyseli. Dopomohl mi k pozvani na nejméné tucet dilezitych kon-
ferenci po celém svété. Spocital jsem si, ze priblizné 25 % nové poradenské
¢innosti, ke které jsem se dostal béhem poslednich dvou let, jsem dosdhl bud
pfimo prostfednictvim mého blogu, nebo zdkaznikd, ktefi uvedli, ze povazovali
muj blog za dulezity pro rozhodnuti mé najmout. Uvazte toto: kdybych nemél
blog, doslova byste nemohli ¢ist tyto fadky, protoze bez néj bych tuto knihu ne-
mohl napsat.

Zméni psani blogu také vas zivot? To nemohu zarucit. Blogovani neni
pro kazdého. Ale jestlize jste jako nespocet ostatnich, vas blog dosahne velké-
ho uspéchu jak pro vas, tak pro vasi organizaci. Ano, tento uspéch mtize byt
i finan¢ni. Ale vas blog s nejvétsi pravdépodobnosti bude slouzit jako cenny

2 ROI, Return of Investment, navratnost investic
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a kreativni prostor k vyjadfeni, coz mozna bude daleko vétsi odménou jak pro
vas osobné, tak i pro vasi spole¢nost.

Ve zbytku této kapitoly se vice zabyvam blogy a blogovanim, setkate se
s dal$imi uspésnymi bloggery, ktefi dokazali posunout vyznam svych spolec-
nosti a prospéli blogovanim i sami sobé. Popisu zdklady toho, jak zacit s blo-
gem vcetné toho, co byste méli udélat v prvni fadé — monitorovat blogosféru
a psat komentare pro blogy ostatnich - jesté pred tim, nez zacnete psat vlast-
ni. Podrobnosti, jak zacit blog, o cem psat, jaké technologie budete potiebovat
a dalsi detaily se nalézaji v kapitole 17.

Blogy, blogovani a bloggeri

Weblogy (blogy) vtrhly na obsahovou scénu, protoze jde o technologie, které
predstavuji jednoduchy a ucinny zpusob, jak dostat vase osobni nazory (nebo
nazory organizace) ven na trh. S jednoduchym softwarem muze témét kdokoli
vytvorit profesionalné vypadajici blog béhem nékolika minut. Mnoho marke-
tingovych a PR pracovniki vi o existenci blogli a mnoho z nich monitoruje,
co je feceno o jejich spolec¢nosti, produktech a predstavitelich na tomto novém
médiu. Vyznacny pocet lidi také bloguje s marketingovym zameérem, néktefi
s uzasnym uspéchem.

Bral jsem psani této kapitoly jako velkou vyzvu, protoze v povédomi lidi
existuji o blozich a blogovani velké rozdily. Vzdycky se ptavam posluchacu pri
svych vystoupenich: ,,Kdo z vas ¢te blogy?“ a pozadam je, aby zvedli ruku. Jsem
neustale prekvapovan, Ze pouze 20-30 % marketingovych a PR pracovniku cte
blogy. To je smésné malé procento. Nikdy neexistoval jednodussi zptsob jak
zjistit, co si trh mysli o vas, vasi spole¢nosti a vasich produktech! Kdyz se ze-
ptam, kolik lidi piSe své vlastni blogy, ¢islo je vzdycky mensi nez 10 %. Jestlize
i ti, ktefi v soucasné dobé ¢tou a pisi blogy, maji rozdilnou troven znalosti blo-
gosféry, pak mezi témi, ktefi viibec nectou blogy, panuji az neuvéritelné mylné
predstavy o blozich a blogovani. Dopiedu se omlouvam c¢tenariim, ktefi tomu
vSemu rozumi, ale rad bych zacal s néjakymi zakladnimi informacemi.

Blog neni ni¢im jinym neZ pouze webovou strankou. Ale je to zvlastni
druh stranky, ktery je vytvoren a spravovan osobou vasnivé se vénujici urcité-
mu tématu, ktera chce povédét svétu o svych zkusenostech. Blog je skoro vzdy
psan jednou osobou, ktera je pro téma zapalena a chce komunikovat se svétem.
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Existuji také skupinové blogy (psané nékolika lidmi) a dokonce blogy spolec-
nosti vytvarené bud jednim oddélenim nebo celou spole¢nosti (bez néjaké vy-
formou je blog jednotlivce.

Blog je psan za pouziti softwaru, ktery obvykle vklada aktualni update nebo
zéapisek na vrchol stranky, tedy v obraceném chronologickém poradi. Zapisky
jsou tagovany, oznaceny, aby se zobrazily ve vybranych kategoriich informaci
na blogu, a ¢asto obsahuji identifikdtory obsahu zapisk, aby zdjemctim usnad-
nily nalezeni toho, co chtgji, at uz pfimo na blogu nebo pomoci vyhledavaci.
Software pro vytvéareni blogi funguje v zdsadé¢ jako jednoduchy osobni systém
pro spravu obsahu (CMS, Content Management System), ktery umoziiuje blog-
gertim stat se autory bez jakékoliv znalosti jazyka HTML. Jestlize umite pouzivat
MS Word nebo tspésné nakupovat v nékterém online internetovém obchodé,
tfeba na Amazonu, mate dostatek technickych dovednosti k blogovani! V pod-
staté Casto navrhuji, aby malé spole¢nosti a jednotlivi podnikatelé vytvorili ra-
déji svij blog spiSe nez standardni webové stranky, protoze blog je jednodussi
na vytvoreni pro nékoho, komu schazi potifebné technické znalosti. V dnes$ni
dobé jsou tisice mensich spole¢nosti, konzultantti a odborniki, kteti maji blog,
ale zadnou obvyklou webovou stranku.

Mnoho blogli umoznuje ¢tenafiim zanechdvat komentare, ale bloggefi si
obvykle vyhrazuje pravo odstranit nepatficné poznamky (napt. spam nebo vul-
garity). Vétsina bloggerti toleruje negativni komentafe na svém blogu a neod-
stranuje je. Ja sam mam ve skute¢nosti rad néjakou kontroverzi na mém blogu,
protoze mtiZze zazehnout debatu. Nazory, které jsou jiné, nez ty moje, jsou v po-
fadku! Muze trvat néjaky cas, nez si na to zvyknete, obzvlasté pro tradi¢ni PR
oddéleni, které rado kontroluje a fidi vyménu zprav. Nicméné pevné véfim, ze
komentare ¢tenart, které nabizeji jiné thly pohledu nez ptivodni zapisek, jsou
vlastné na blogu dobra véc, protoze pridavaji na vérohodnosti vasemu pohledu
tim, Ze ukdzou obé strany problému. A tim, Ze to zvyraznite, budou dalsi vasi
¢tenafi dostatecné zapaleni pripojit se k debaté na vasem blogu. Neni to skvélé?

Porozumeéni blogu ve svété webu

Blogy jsou nezavislé webové deniky obsahujici ndzory na cokoli a na véechno.
Nicméné blogy jsou casto nepochopeny lidmi, kteti je nectou. Novinafi, stejné



